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Lublin, 30 stycznia 2012 r.

Wchodzimy w to!

Deklaracja wspdlnego stanowiska reprezentantow wifadz samorzadowych i mieszkaricow Lublina
dotyczacego rozpoczecia prac nad Systemem Informacfi Miejskiej sformutowana po spotkaniu
spotecznej Rady Kultury Przestrzeni 11.01.2012 r. z prezydentem Krzysztofem Zukiem i
pracownikami Urzedu Miasta Lublin.

Akcja - geneza

W 2011 roku Pawet Furman, student administracji KUL, zainicjowat publiczna dyskusje o potrzebie
stworzenia w Lublinie wysokiej jakos$ci Systemu Informacji Miejskiej (SIM) oraz zaproponowat
wiasny projekt graficzny jego wygladu. Niezaleznie od tej inicjatywy, wiosna 2011 lubelski dizajner
Rober Zajac zwrécit sie do Rady Kultury Przestrzeni z prosba o zwrécenie uwagi na przysztosc
systemu informacji wizualnej lubelskiego lotniska i zorganizowat publiczne spotkanie z
projektantka takiego systemu dla lotniska w Katowicach.

W styczniu 2012 roku ,Gazeta Wyborcza” wydrukowata list Pawta Furmana zakonczony
nastepujacym akapitem: ,W ciagu kilku lat Lublin moze mie¢ najlepszy system informacji w Polsce,
oparty na nowych technologiach, realnych potrzebach mieszkancow, studentéw i turystow. Cos,
czym bedzie mozna sie chwali¢, co$ co pojawi sie w kazdej dzielnicy, co$ dla kazdego. Dlatego
zadaje pytanie - wchodzimy w to?”

Reakcja - przysztos¢

JesteSmy reprezentantami wtadz oraz Srodowisk spotecznych i fachowych zwigzanych z jakoscia
przestrzeni publicznej Lublina. Czujemy sie za nia odpowiedzialni, dlatego wzieliSmy do siebie to
pytanie oraz debate wywotana przez obie inicjatywy i podjeliSmy bezprecedensowa inicjatywe
stworzenia wspélnego stanowiska w tej sprawie - oczywiscie wchodzimy w to!

Jednoczesnie chcielibySmy poinformowaé opinie publiczna o planowanych dziataniach, a takze
przekaza¢ towarzyszace im uzgodnienia, aby zapewni¢ naszemu miastu - zgodnie z hastami
,Miasto inspiracji” i ,Lublin w dialogu” - inspiracje i dialog na najwyzszym poziomie.

Nasze cele

» zainicjowac w Lublinie proces tworzenia i rozwijania systemu informacji miejskiej o wysokiej
jakosci

» uwzgledni¢ w tym procesie potrzebe edukacji dla wszystkich partnerow nt. najlepszych praktyk

(projekty, procedury, zarzadzanie itd.)

« zaplanowa¢ etapowanie dziatan.



Inne uzgodnienia

* wyznaczona przez prezydenta osoba odpowiedzialng za start procesu jest szef marketingu
miasta Michat Furmanek;

» opiekunem procesu w imieniu Rady Kultury Przestrzeni jest lubelski dizajner Robert Zajac;
» W przysztoSci powstanie osobny zespot ds. SIM-u;

« wtym celu bedzie konieczne m.in. zidentyfikowanie i wtaczenie do wspotpracy wszystkich
urzedowych i pozaurzedowych interesariuszy i partneréw, ktérzy moga poméc na réznych
etapach realizacji zadania (tzw. lokalna grupa wsparcia) ze szczegélnym uwzglednieniem
fachowcéw, ktorzy SIM-y tworza;

» rozpoczeliSmy organizacje cyklu konsultacji ze specjalistami (z udziatem UM) w celu
zidentyfikowania dobrych praktyk mozliwych do wykorzystania w Lublina (poczatek:
doswiadczenia Bielska-Biatej);

» podejmiemy dziatania w celu popularyzacji idei wysokiej jakos$ci systemow informacji wizualnej
w halezacych do miasta publicznych przestrzeniach zamknietych lub wydzielonych takich jak:
port lotniczy, komunikacja miejska, dworzec kolejowy i autobusowy;

» bedziemy podtrzymywac publiczna dyskusje na temat jakosci infosfery Lublina, ze szczegéinym
uwzglednieniem problemu komunikatow reklamowych.

Zalezy nam, aby docelowo powstat w Lublinie najlepszy, wzorcowy system informacji w Polsce,
oparty na nowych technologiach, realnych potrzebach mieszkancow (w tym studentéw) i gosci,
uwzgledniajacy specyfike réznych obszaréw miasta (np. historycznego Srédmieécia). Wierzymy, ze
System Informacji Miejskiej moze pomédc Lublinowi osiagna¢ miano otwartego i przyjaznego
miasta.

Traktujemy System Informacji Miejskiej nie jako ,gotowy produkt”, ale jako dtugoterminowy
program, wdrazany stopniowo i modyfikowany w zaleznosci od specyfiki przestrzeni rdéznych
czesSci miasta, w ktérym wazny jest nie tylko wyglad elementow informujacych, ale takze ich
kontekst i rozmieszczenie. Jest to program, ktéry w miare realizacji bedzie sprzyjat takze
porzadkowaniu informacyjnemu i estetycznemu przestrzeni publicznych. Wymaga on nie tylko
wspotpracy kilku wydziatéw Urzedu Miasta, ale i udziatu ,zewnetrznych” instytucji, wtascicieli
nieruchomosci oraz mediéw - przez objasnianie i promowanie wspdlnie ustalonych celéw i zasad
SIM. Walorem tak zdefiniowanego programu jest mozliwos$¢ roztozenia jego kosztéw w czasie,
stosownie do mozliwosci jego finansowania.

Proponowane ustalenia dotyczace terminologii, merytoryki i metodologii

Proponujemy uzywanie nazwy ,System Informacji Miejskiej” zamiast ,Miejskiego Systemu
Informacji” ze wzgledu na mozliwo$¢ wygodnego jednosylabowego skrotu: SIM.

SIM jest jednym z obszaréw tzw. projektowania informacji. Celem kazdego SIM-u jest utatwienie
komunikacji oraz podniesienie bezpieczenstwa i komfortu zycia.

SIM jest interfejsem miasta umieszczonym w przestrzeni publicznej. Jego dziatanie mozna
poréownac¢ w mikroskali do nawigacji po ksigzce (dokumencie, gazecie, witrynie internetowej) z ta
réznica, ze zamiast ksigzki mamy do czynienia z catym miastem. W wielu przypadkach jakos¢ SIM-
u bedzie zalezata rowniez od czytelnosci rozwiazan wizualnych w matej skali (np. mapy, rozktady
jazdy).



W kazdym SIM-ie mozemy wyrdézni¢ dwa podstawowe elementy: projekty graficzne wraz z
nosnikami oraz sposoéb ich rozmieszczenia. Sa one wspétzalezne i wymagaja nie tylko fachowej i
praktycznej wiedzy z dziedziny dizajnu ale takze m.in. z urbanistyki, psychologii, socjologii.
Stworzenie SIM-u wymaga dodatkowo studiéw widokowych i projektow pilotazowych (case
studies). Wprowadzenia SIM-u w przestrzen miejska nie mozna wiec sprowadza¢ do zakupu
gotowego projektu i zlecenia jego wykonania oraz instalacji. Jest to proces ze swojej natury
wieloletni.

SIM obejmuje wiele form i kontekstow przekazywania informacji (np. poprzez nowe technologie).
Jednak gtéwna czescia SIM-u, na ktéra skupimy sie w pierwszej kolejnosci, jest System Informacji
Wizualnej (SInW) czyli tabliczki z nazwami ulic, dzielnic, drogowskazy, informacje dotyczace
zabytkow, szlakéw, mapy itd.

Oddzielnym zagadnieniem jest System Identyfikacji Wizualnej miasta (SIdW), czyli w
przypadku Lublina wszystkie elementy wizualne powstate wokét hasta ,Miasto inspiracji”’ takie jak:
logo, liternictwo, elementy graficzne (,narozniki”), wizerunki fotograficzne itd. Ich gtéwna funkcja
jest budowanie wizerunku Lublina, a nie nawigacja w przestrzeni miasta, wiec zastosowane w nich
zabiegi graficzne moga ale nie musza sprawdzaé¢ sie w SInW-ie. Poza tym, SIdW moze sie
okresowo zmienia¢, a SInW powinien z zatozenia stuzy¢ przez pokolenia.

Zarowno System Informacji jak i Systemem Identyfikacji Wizualnej maja ten sam
najprostszy skrét (SIW), wiec aby ich nie myli¢, proponujemy skrét SIW zarezerwowaé dla Systemu
Identyfikacji, za$ w odniesieniu do Systemu Informacji Wizualnej uzywac¢ réwniez skréotu SIM
(kontekst wypowiedzi dookresli, czy mowa o informacji wizualnej czy o informacji miejskiej w
szerszym zakresie). Ostatecznie wiec punkty 4, 5, 6 mozemy podsumowac nastepujaco:

System Informacji Miejskiej = SIM
System Informacji Wizualnej = SInW < SIM
System Indentyfikacji Wizualnej = SIdW = SIW

Przyktadowe elementy SIM-u, ktére wykraczaja poza klasycznie pojmowany SinW:

* wyrdznienie osobnym oznakowaniem na mapach miasta (w przestrzeni fizycznej lub cyfrowej)
celéow dla réznych rodzajéw odbiorcow: zabytki dla zwiedzajacych, restauracje dla gtodnych (z
zaznaczeniem rodzajow kuchni), firmy dla biznesmendéw, punktéw przyjaznych dzieciom lub
hiepetnosprawnym itd.

* rozmieszczenie w przestrzeni miasta drogowskazéw i innych elementéw informacji wizualnej w
sposob dostosowany do potrzeb oséb nie znajacych miasta / dzielnicy (czytelnos$¢, widocznosg,
gestosc informacji ,prowadzacej” do celu);

» redukcja oznakowania informacyjnego do skali niezbednego minimum (m.in. porzadkowanie,
uspdjnianie oznakowania drogowego, usuwanie starszych oznakowah o tresci identycznej z
nowymi), co zwieksza czytelno$¢ przekazu informacyjnego i ogranicza chaos przestrzeni
wizualnej;

» przeglad i dostosowanie szyldéw do wymogow estetyki miasta (szczegdlnie w dzielnicach
reprezentacyjnych) - likwidacja zwielokrotnionych szyldéw, dostosowanie ich skali do
architektury obiektow (w porozumieniu z wiascicielami posesji i z firmami - witascicielami
szyldow);

» o0znaczenie na mapach wejs¢ do budynkéw (gdy sa rozlegte);

» o0znaczenie na drogowskazach czasu dotarcia do celu piechota (np. do 5-10 min.), aby zacheci¢
do rezygnacji z poruszania sie samochodem lub poméc turystom w zaplanowaniu trasy
zwiedzania;



« informacje na budynkach o imiennikach ulic lub historii miejsc (w tym tablice z fotokodami
pomagajacymi automatycznie $ciggac z sieci na telefony lub tablety informacje o zabytkach);

« oznaczenia na chodniku miejsc dogodnych do zrobienia ciekawego zdjecia;
» zdjecia (np. na ceramice) z widokami danych miejsc z przesztosci;

« atrakcje i udogodnienia dla niewidomych jak np. ,dotykowe” makiety zabytkéow czy etapéw
rozwoju miasta a takze Sciezki (wyrdznione specjalnymi ,guzami’ w chodniku) lub instalacje
dzwiekowe np. szumiace fontanny;

» system nawigacji w komunikacji miejskiej przemyslany osobno wedtug potrzeb pasazeréw;

« aplikacje umieszczone na witrynie Lublina pomagajace znalez¢ interesujaca oferte i sposoby
dotarcia do wybranych celéw;

« aplikacje dla cyfrowych urzadzen mobilnych podajace réznorodne informacje /in situ, w tym tez
naktadajace je na obraz miasta przekazywany przez wbudowane kamery (rozszerzona
rzeczywistosc);

Jak wida¢, pomystow jest bardzo duzo, co wymaga ich selekcji i priorytetyzacji, a takze
rozwiazania kwestii istniejacego w miescie ,hatasu” optycznego, by SIM pomagat w nawigacji, a nie
przyprawiat o dodatkowy zawrét gtowy.

Dobre praktyki SInW-6w dla publicznych przestrzeni otwartych:

1. ,Legible London” (,Czytelny Londyn”) - wzorcowy system londynAski, szczegétowe opracowania i
raporty: http://www.tfl.gov.uk/microsites/legible-london/

2. Pozyteczna lektura: Justyna Kucharczyk, Jaskétka zmian. Rozmowa o Systemie Informacji
Miejskiej Bielska-Biatej, ,2+3D”, nr 39/2011.

3. Pozyteczna lektura: Per Mollerup, Wayshowing: A Guide to Environmental Signage Principles and
Practices.

Opracowanie stanowiska:

Marcin Skrzypek, Osrodek ,Brama Grodzka - Teatr NN”

Robert Zajac, www.kilku.com

Ewa Kipta, Specjalista ds. kultury przestrzeni, Wydziat Kultury UM Lublin
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Michat Furmanek Jan Kaminski
Koordynator Marketingu Miasta Przewodniczacy RKP
w Urzedzie Miasta Lublin

Kontakt do oséb odpowiedzialnych:
Michat Furmanek, mfurmanek@Ilublin.eu, +48 503 792 876
Jan Kaminski, jan.t.kaminski@gmail.com, +48 698 869 440

Do wiadomosci:

» Prezydent Miasta Lublin

« Radni Rady Miasta Lublin

¢ Rada Rozwoju Lublina

+ Media lokalne

» ogoblnopolskie media branzowe (m.in. ,Brief”, ,Media i Marketing Polska”, ,Marketing Miejsca”)

e organizacje branzowe zwiazane z tematem (Stowarzyszenie Twércéw Grafiki Uzytkowej,
Stowarzyszenie Projektantéw Form Przemystowych, SARP, TUP).



